I CONGRESO DE SEGURIDAD PRIVADA EN CASTILLA Y LEON

Mas de un centenar de profesionales asistieron al primer
encuentro de Seguridad Privada en Castilla y Leén

La ciudad de Salamanca fue el escenario elegido para celebrar, los pasados 10 y 11 de junio, el “I Congreso de Segu-
ridad Privada en Castilla y Le6n”, que organizé6 SEGURITECNIA y Caja Rural de Salamanca, con la colaboracion
especial de la Delegacion de Gobierno en la Comunidad y el patrocinio de empresas claves para la Seguridad de la

region como Vasbe, Gunnebo y Prosegur.

Texto y fotos: GTA y MOV.

| Hotel Alameda Palace de Sa-

lamanca acogid, durante los

pasados 10y 11 de junio, a 130
profesionales interesados en escuchar
las intervenciones de representantes de
potentes empresas de servicios del sec-
tor de la Seguridad Privada, grandes fir-
mas usuarias, Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad (FCS) y asociaciones, reunidas
por SEGURITECNIA, junto con Caja Ru-
ral de Salamanca, en torno al “I Con-
greso de Seguridad Privada en Castilla y
Ledn”. El evento contd con la colabora-
cion de la Delegacion del Gobierno en
Castilla y Ledn y el patrocinio de Vasbe,
Gunnebo y Prosegur.

La apertura del simposio corrié a cargo
de Miguel Alejo, delegado del Gobierno
en esta comunidad auténoma, quien co-
menté que, “en pleno siglo XXI, la se-
guridad global y el nuevo concepto de
seguridad integral tienen que ser una
prioridad fundamental” del Gobierno
de Espana. El delegado dejo patente su
conviccion de que el ciudadano “quiere
pocas incertidumbres y mucha seguri-
dad” en todos los dmbitos, un deseo que
“hay que tener presente en la accion de
Gobierno y actuar de acuerdo con las
palabras y con los objetivos”.

Pero el concepto de seguridad glo-
bal no puede llevarlo a cabo sélo el Go-
bierno de Espafa, considerd, aunque
su mision incuestionable sea la de estar
al frente. Esa responsabilidad ha de ser
compartida en el Estado Constitucional
de las autonomias, afadiendo los princi-
pios de cooperacion, colaboracion y leal-
tad constitucional. Para Miguel Alejo, son
varios agentes los que intervienen en ese
concepto de seguridad global: Gobierno,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tados (FCSE); ayuntamientos, policias lo-
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El delegado del Gobierno en Castilla y Le6én, Miguel Alejo, inaugur6 el congreso,
flanqueado por la directora general de Caja Rural de Salamanca, Isabel Martin, y el
presidente de Editorial Borrmart, Javier Borreda Martin.

cales; comunidades autbnomas con sus
policias respectivas; y empresas de Segu-
ridad Privada.

A pesar de este caracter global, el
mando Unico de las FCSE en Castilla y
Ledn considera que Espafa es plural,
por lo que es necesario un “acento pe-
culiar adaptado al territorio”. En dicha
Comunidad, por ejemplo, hay 20 pun-
tos de diferencia en los datos de delin-
cuencia respecto a la media espafnola,
y 40 comparado con paises europeos
como Francia o Alemania.

El representante gubernamental ha-
blé también de la percepcion de la Se-
guridad, ya que, segun afirmo, “se pue-
den obtener buenos resultados, pero, si
el ciudadano no tiene la percepciéon de
seguridad, no se esta consiguiendo un
objetivo fundamental: transmitirle que
tiene la seguridad garantizada”.

Miguel Alejo concluyé apostando por
que “las FCS sigan cooperando y colabo-

rando con la Seguridad Privada en la for-
macion y en el trabajo del dia a dia”, por
lo que confid en que el congreso tuviese
“nuevas propuestas y conclusiones que
permitan seguir avanzando en esa linea”.

Ignacio Carrasco, abogado, represen-
tante de la Sociedad Espafola de Dere-
cho de la Seguridad (SEDS) y miembro
de varias asociaciones, abordé el reto
con el que se encuentra actualmente
la Seguridad Privada, en relacion con la
nueva consideracion legal de image-
nes, sonidos y logs [registros] de alarma.
El ponente expuso las deficiencias de co-
nocimientos y fallos que se esta encon-
trando en los tribunales.

Carrasco destacd las dificultades de
la aportacion de imagenes o elemen-
tos videogréficos como pruebas en los
juicios, debido a que “tienen que conte-
ner determinados elementos para que
sean admitidas”. Concretd que, “salvo en
los casos de delitos de sangre o violen-
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Cia, los jueces no suelen admitirlo como
prueba’, porque son manipulables. Por
ello, este especialista recomendd a los
directores de Seguridad “mantener la ins-
talacién [de videovigilancia] lo suficiente-
mente preparada para que estas cues-
tiones no ocurran’, asi como “aportar la
documentacién correctamente y asistir
capacitados técnicamente al tribunal”.

Conocimiento de las leyes
Ademas, asegurd que en el 99 por
ciento de los procesos las imagenes son
rechazadas como prueba por la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos (LOPD) y
la de Proteccion Civil del Derecho al Ho-
nor, a la Intimidad Personal y Familiary a
la Propia Imagen.

Por otro lado, también aconsejé que
se conozca la Ley 11/2007, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECS) —y sus reales
decretos— que recoge, entre otras mu-
chas cuestiones, la definicion de ciuda-
dano y documento electrénico. En el
proceso penal, la Ley dice que se ten-
dran que examinar los documentos,
papeles y demas piezas de conviccién,
a lo que hay que afadir ahora image-
nes, logs y documentos digitales que,
si estan bien recabados, servirdn de
prueba judicial. Todo ello porque, en
1998, el Tribunal Supremo establecié
los criterios necesarios para que una
prueba de videovigilancia sea valida,
aplicables también para los documen-
tos digitales.

Este experto informé de que “ha cam-
biado el concepto de documento,”
desde la entrada en vigor de la modifica-
cion de la Ley de Enjuiciamiento Civil; la
Ley 11/2007; el Real Decreto 3/2010, por
el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en el ambito de la Admi-
nistracion Electrénica, y el Real Decreto
4/2010, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI).

Modesto Garcia Garcia, comisario
principal del Cuerpo Nacional de Poli-
cfa (CNP), miembro del Consejo Asesor
de la Direccién General de la Policia Na-
cional y la Guardia Civil y presidente de
la fundacion Seglobal, analizé los distin-
tos escenarios de la Seguridad, sus ame-
nazasy las posibles respuestas.

Segun el comisario Garcia, “la caida
del muro de Berlin transformé el esce-
nario de las amenazas y de la Seguri-
dad” ya que supuso “una aceleracion de
la globalizacion”. Junto a este hecho, la
apariciéon de las identidades nacionales,
a veces con nacionalismos exacerbados,
marcé unas lineas “de las que la crimi-
nalidad organizada se aprovecha”. Asi,
se produce “una internacionalizaciéon de
la criminalidad organizada, con la apa-
ricién de nuevos grupos, como los de
Europa del Este”, al tiempo que se pro-
duce una especializacion de la delin-
cuencia, lo que hace que se llegue a
acuerdos de cooperacion entre los dife-
rentes grupos criminales.

Modesto Garcia distinguié cinco cen-
tros de delincuencia organizada en Eu-

Mas de un centerar de asistentes no perdieron hilo de los contenidos que se trataron
en la jornada y media que dur6 el congreso profesional.
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ropa, entre los que existe una coopera-
cion muy estrecha: Centro del Noroeste
(Holanda y, en menor medida, Bélgica,
con influencia en Reino Unido), Centro
del Noreste (paises balticos), Centro del
Sur (talia, con la ‘Ndrangheta como cen-
tro de conexién de los centroeuropeos),
Centro del Suroeste (Espafia y Portu-
gal, con entrada desde Latinoamérica vy,
desde aqui, al resto del Viejo Continente)
y Centro del Sureste (Rumania y Bulga-
ria). Los datos a los que aludié el comi-
sario principal indican que los criminales
buscan nuevas vias de penetracion en
Europa y que el mercado de la criminali-
dad permanece constante e, incluso, se-
gun algunas cifras, se incrementa.

A pesar de esta situacion y de que la
delincuencia organizada ha entrado en
todos los sectores de actividad, Modesto
Garcia asegurd que “contamos con me-
canismos para, de una forma u otra, evi-
tar la expansion de este fendmeno”. Asi,
el ponente resaltod las labores llevadas a
cabo por la Europol, el cuerpo policial de
la Unién Europea (UE), considerado un
instrumento de integracion con “un pa-
pel fundamental”,

Asimismo, citd a los érganos encarga-
dos de recabar informacion en Espafa:
el Centro Nacional de Coordinacion An-
titerrorista (CNCA) y el Centro de Inte-
ligencia contra el Crimen Organizado
(CICO), que “practicamente permiten,
en tiempo real, tener conocimiento dia-
rio del mapa de los grupos organizados
que se estan investigando”.

Como conclusién, el comisario re-
cordd a los profesionales de la Seguri-
dad Privada que tienen por delante “un
reto, sobre todo los directivos, de con-
cienciacién y clarificacion hacia el pro-
pio sector, creando algun tipo de insti-
tucionalizacion como las que existen en
otro paises de Europa”.

Formacioén europea

En el momento activo de cambios for-
mativos de la UE en el que nos encon-
tramos, no podia faltar una interven-
Cion autorizada para despejar aspectos
relativos a la ensefanza superior de los
profesionales. Fernando Pérez Alvarez,
catedrdtico de la Universidad de Sala-

17



I CONGRESO DE SEGURIDAD PRIVADA EN CASTILLA Y LEON

manca, dio las pautas del llamado Pro-
ceso de Bolonia, con el que se pretende
“la reformulaciéon de la ensefanza uni-
versitaria” para crear el nuevo Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES),
y cémo éste estd afectando a las titula-
ciones especializadas en Seguridad.

El profesor reconocid que los estudios
estan “muchas veces alejados” de la res-
puesta practica que la Seguridad requiere.
En lo que a esta actividad profesional se
refiere, Pérez Alvarez sefialé que actual-
mente el ocho por ciento de los trabaja-
dores del sector tiene estudios universi-
tarios, frente al 56 por ciento, que sélo ha
completado la ensefianza obligatoria. Con
estas cifras sobre la mesa, Pérez Alvarez
considera que “la ensefianza en el sector,
sea 0 No universitaria, debe ser imprescin-
dible y potenciada en todos los niveles”.

El EEES permite a las universidades de-
cidir qué estudios van a impartir y ela-
borar sus propios planes, que posterior-
mente tienen que ser sometidos a la
aprobaciéon de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA). Ante esta situacion, el catedra-
tico considera “viables” los estudios de
postgrado en Seqguridad, y sefalé que
actualmente ya se ofertan grados rela-
cionados con la materia.

Tras esta intervencion, Juan Manuel
Zarco, director de Seguridad de Caja
Madrid, analizé la Seguridad en las en-
tidades financieras ante los nuevos deli-
tos. Repasando el sistema financiero es-
pafol, nos encontramos con 44.000 su-
cursales y 62.098 cajeros, lo que supone
2,33 puntos de distribucion de efec-
tivo por cada 1.000 habitantes, el doble
que en paises como Francia o Alemania.
Asimismo, Zarco sefiald que se regis-
tra un descenso significativo de los atra-
cos a sucursales: de los 6.239 de 1984 a
los 515 de 2009 (16 de ellos en Caja Ma-
drid), una cifra “bastante razonable”, se-
gun el directivo.

Para Zarco, “el skimming sigue siendo
la pesadilla nimero uno de las enti-
dades financieras, junto al phishing”.
Los procedimientos internos contra
el fraude en cajeros han requerido de
“una reorganizacion muy intensa’, ex-
plicod, pero el elevado nimero de perso-
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nal que interviene en la gestién de los
mismos complica “enormemente” obte-
ner una respuesta satisfactoria.

En cuanto a las estafas, Juan Manuel
Zarco manifestd que se ha pasado de la
cldsica manipulacion de cheques al es-
caneo de éstos en muy alta resolucion,
lo que impide que el lector los registre
como validos y los trabajadores no los
diferencien. Otras formulas analizadas
por el director de Seguridad de Caja Ma-
drid son el escaneo de cheques de viaje;
correos electronicos para captar ‘mulas’;
cartas nigerianas; prueba de fondos; es-
tafas mirabdlicas, etc.

José Antonio Soler, director de Se-
guridad de la Confederacion Espafola
de Cajas de Ahorros (CECA), planted
una de las soluciones que ha puesto en
marcha su organizacion: el Sistema Me-
lania, una herramienta de gestién del
conocimiento que agiliza e intensifica
el contacto entre los profesionales de
las cajas de ahorros espafolas, aumen-
tando la eficacia de su trabajo. Cuenta,
entre otras muchas dreas, con una sec-
cién de ‘Clubs’, donde se pueden en-
contrar el de Marketing, de Seguridad,
de Asesoria Juridica, Informatica, etc. El
de Seguridad, que fue el primero en de-
sarrollarse, facilita todo tipo de informes
de seguridad, contactos de la red, me-
dios a disposicion...

Se trata de una plataforma que empe-
zaron a usar los miembros de la CECA,
que ahora parece podrian poner a dis-
posicion de otras entidades financieras
nacionales e internacionales.

La protagonista ‘Ley Omnibus’

Esteban Gandara, comisario jefe de la
Unidad Central de Seguridad Privada
(UCSP), analizd de nuevo la repercusion
en el sector de la Seguridad Privada de
la aprobada ‘Ley Omnibus’ (Ley 25/2009,
de 22 de diciembre), por directriz euro-
pea. Asimismo, abordd la Ley 17/2009,
de libre acceso a las actividades de ser-
vicios. Gandara explic6 como queda el
dmbito de las autorizaciones, inspeccio-
nes y sanciones en lo que respecta a la
instalacion de sistemas de alarma que
quieran ser conectados a una CRA. Hizo
hincapié en que los sistemas de alarmas

instalados por empresas no homologa-
das, como permite la Ley Omnibus, para
poder ser conectadas a una CRA tienen
dos opciones: un sistema de convalida-
cion de la instalacion por parte de una
empresa homologada, en caso de que
la instalacion esté correcta o una reins-
talacion o subsanacion por una em-
presa homologada, en caso de que la
instalacion tenga alguna deficiencia.

A continuacion, César Alvarez, coro-
nel jefe del Servicio de Proteccién y Se-
guridad de la Guardia Civil (SEPROSE),
hablé sobre la colaboracion operativa y
explicé el Programa Coopera que la Be-
nemérita ha puesto en marcha para el
trabajo conjunto entre la Seguridad Pri-
vada y la Guardia Civil. Alvarez sefald
que la colaboracion es “una demanda
de la sociedad” y recalcé como necesa-
rio avanzar en el Plan General de Cola-
boracion mejorando los procedimien-
tos de interrelacién, hacia una seguri-
dad integral “contando con todos”.

En lo que a la funcién de Seguridad se
refiere, Luis Serrano, superintendente
de la Policia Local de Salamanca, cree
que "no existe una idea Unica”. Casti-
lla y Ledn no tiene una policia autono-
mica, apuntd; por tanto, los municipios
sélo cuentan con su policia local. De ahi
que se complete con servicios de se-
guridad privada en zonas con mayor
afluencia de personas y en lugares pu-
blicos. “Todos estamos unidos y tene-
mos que colaborar para garantizar la se-
guridad”, asevero.

Las repercusiones de la crisis

En una interesante mesa redonda, con-
formada por los directores de las prin-
Cipales asociaciones profesionales del
sector, Paloma Velasco, directora ejecu-
tiva de la Asociacion Espanola de Em-
presas de Seguridad (AES), adujo que
la ‘Ley Omnibus’ ha supuesto “un desa-
fio" para varios sectores, no solo para el
de la Seguridad Privada. En cuanto a los
puntos de debate sobre la Ley, la repre-
sentante de AES enumerd los relativos
al Ministerio del Interior, a la Agencia Es-
panola de Protecciéon de Datos (AEPD), a
las instalaciones criticas y a la formacion
de los operadores, entre otros.
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Baltasar Pelayo, representante de
la Asociacién Profesional de Compa-
Afas Privadas de Servicios de Seguridad
(Aproser) en Castilla y Ledn, abordé los
efectos de la crisis en la Seguridad y re-
cordo la caida sufrida por el sector du-
rante 2008.

Por otra parte, asegurd que, a pesar
de que desde las autonomias se han
realizado reformas judiciales parciales
del Reglamento, cree "necesaria una re-
flexion acerca del panorama actual exis-
tente en el dmbito de la Seguridad”. Asi-
mismo, animo a iniciar “luchas contra
toda forma de intrusismo”, defendiendo
que “todos tenemos que jugar con los
mismos derechos y las mismas obliga-
ciones”. Y rematd su intervencién di-
ciendo que, si bien la sociedad “nece-
sita a este sector”, los profesionales de
la Seguridad tienen que “ser capaces de
estar a la altura de lo que la sociedad
requiere”.

Eduard Zamora, presidente de la
Asociacion de Directivos de Seguridad
Integral (ADSI) y director de Seguridad
de Banco Sabadell, se congratuld de la
intervencion de José Antonio Soler, por-
que considera que ya se han superado
las reticencias entre Cajas y Cajas Rura-
les a trabajar juntos.

Zamora manifestd que mejorando las
instalaciones y los procedimientos ope-
rativos se podra reducir la distancia con
los delincuentes, “aunque nunca se lle-
gara a pillarlos”.

Por otro lado, en lo que a la nueva nor-
mativa se refiere, el presidente de ADSI
considera que “las empresas se van a re-
traer de trabajar con empresas no homo-
logadas’, ya que va a tener “casi el mismo
coste” hacerlo con unas o con otras, ex-
poniéndose, ademas, a sanciones y a te-
ner que reinstalar el sistema en el caso
de hacerlo con una no homologada.

Luis Gonzalez Hidalgo, secretario
general de la Federacion de Empresas
de Seguridad (FES), piensa que actual-
mente "hay una cierta inseguridad juri-
dica”, lo que lleva a que cada uno inter-
prete ciertos puntos “‘como quiere”. En-
tre las dudas que se le han presentado
respecto a la “Ley Omnibus’, Gonzélez
Hidalgo destaco el papel que, a partir
de ahora, cumpliran las filiales.

La vision del usuario

Como no podia ser de otra manera,
este "l Congreso de Seguridad Privada
en Castilla y Ledn” contd con una mesa
redonda en la que participaron tres em-
presas usuarias que trabajan en la re-
gién: Caja Duero, Caja Madrid y Sala-
manca Ciudad Cultural.

Victor Junquera, director de Segu-
ridad de Caja Duero, apuntd a que la
composicion orografica de Castilla y
Ledn “dificulta mucho la gestion de alar-
mas”, y distinguié “dos realidades”: area
urbana y periurbana, y drea rural.

En cuanto a los robos, considerd que
éstos provocan un “deterioro de la ima-

Los portavoces de diversas asociaciones profesionales, moderados por Ana Borreda
(en el centro), directora general de Seguritecnia, dejaron patentes sus impresiones e
inquietudes sobre el sector.
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gen de cualquier entidad, y no solo de
la Caja, sino también de la propia seguri-
dad”. Asimismo, sefald que “es bastante
dificil discernir si se trata de una alarma
real o de una falsa alarma”. Para frustrar
los atracos de una banda recomendé no
solo cumplir con la Ley de Seguridad Pri-
vada, “sino ir un paso por delante”.

Finalmente, el director de Seguridad
de Caja Duero apostod por las férmu-
las de cooperacién, como el reciente-
mente presentado Programa Coopera
de la Guardia Civil. Este plan, afirmd, “da
un paso mas alld porque se supone que
vamos a estar informados de la actua-
cion policial”.

A continuacién, Miguel Vargas, direc-
tor de Servicios Administrativos y Téc-
nicos del Area de Seguridad y Gestion
del Efectivo de Caja Madrid, haciendo
un paralelismo con los zaguanes del si-
glo XVIl analizé la problemética del uso
indebido del vestibulo de las oficinas. El
objetivo: “evitar la ocupacién no auto-
rizada por personas que permanezcan
en el vestibulo més tiempo del necesa-
rio sin operar en él y que impiden el uso
por parte de los clientes, obligandoles a
operar en los cajeros de fachada, con el
riesgo que ello implica”.

Vargas también repaso los sistemas em-
pleados para la deteccion del uso inde-
bido de estas zonas y los problemas que
esta solucion presenta. El representante de
la entidad madrilefa apuesta por una so-
lucién integrada con central auténoma de
intrusion grado 3 y por operar enviando
la sefal “directamente a la central de intru-
sién, eliminando los pasos previos”.

José Luis Parra, gerente de la Funda-
cion Salamanca Ciudad de Cultura, pre-
sentd las instalaciones dedicadas a la cul-
tura con las que cuenta la ciudad y ex-
plicd que, a finales del afo pasado, se
encontraron con “una problemética dife-
rente” en cuanto a la seguridad.

Se plantearon entonces un cambio en
el sistema de trabajo dentro de las dos
formas de gestién de la seguridad (de
los edificios y de las personas). En lo que
se refiere a la gestién de la seguridad de
los edificios, decidieron apostar por los
servicios y las soluciones de Vasbe. En al-
gunas de las instalaciones, “las mejoras

SEGURITECNIA = Julio - Agosto 2010



I CONGRESO

DE SEGURIDAD PRIVADA EN CASTILLA Y

LEON

pasaron por sustituir la presencia de un
vigilante las 24 horas por unas mejoras
en los sistemas de intrusion, de detec-
cion de incendios y de los circuitos de
vigilancia”. Con estas nuevas medidas,
han podido “seguir manteniendo el ni-
vel de seguridad” que tenfan “optimi-
zando los recursos’, ya que lo que mas
les preocupaba eran “los dafos que se
podrian producir en los edificios”.

En cuanto a la seguridad de las per-
sonas, ésta se cubre con seguridad pre-
sencial, cumpliendo con la Ley de Es-
pectaculos publicos y actividades re-
creativas.

Como conclusion, Parra sefalé que
con Vasbe han conseguido llevar a cabo
el ahorro que pretendian “manteniendo
el nivel de calidad de seguridad” y sin
que las actividades culturales “se hayan
resentido por el recorte presupuestario”.

Propuestas para el éxito

Los patrocinadores del congreso expu-
sieron en una mesa redonda completi-
sima sus propuestas comerciales y algu-
nos casos de éxito.

Vasbe cedid generosamente su
tiempo a su partner Honeywell, com-
pafia que da soporte e informacién del
servicio que desarrollan. Enrique Este-
ban Arroyo, Specifier&Sales Manager de
la firma, resaltd en cuanto a la norma EN
50131 que “es necesaria, porque va a ser
la guia de trabajo de todo director de Se-
guridad”. Este estandar toca todo lo refe-
rente a sistemas de intrusion y atraco, ex-

ESPECIAL

De izgda. a dcha., los intervinientes de las empresas usuarias: José Luis Parra, de
Salamanca Ciudad Cultural; Victor Junquera, de Caja Duero; Juan Carlos Robledo, de
Caja Rural de Salamanca, y moderador de la mesa; y Miguel Vargas, de Caja Madrid.

cepto impacto y vibracién, y su aplica-
Cion va a generar que se produzca una
segmentacion de los equipos, “una se-
leccion natural, porque incluso habré fa-
bricantes que no la cumplan, lo que hara
que queden excluidos”.

Para el portavoz del socio de Vasbe,
los beneficios de la norma son unos mi-
nimos que “garantizan calidad y tecno-
logia”, lo que les obligara a “optimizar y
enfocar” mejor sus recursos. Este profe-
sional espera que “esta apuesta por la
norma se valore, tanto por los instala-
dores como por el cliente final, porque
es bueno y beneficioso para todos”.

Su companera Encarna Gonzalez, di-
rectora Comercial para el Sur de Europa
de Honeywell Systems Group, presentd
los productos de control de accesos de
su compafia, asi como nuevas solucio-
nes y mercados emergentes. Gonzalez

De izquierda a derecha, Encarna Gonzalez, de Honeywell; Florencio Calvo, de Vasbe;
Enrique Esteban, de Honeywell, Juan Carlos Robledo, de Caja Rural de Salamanca;
Alvaro Rodriguez, de Gunnebo; y Benjamin Crespo, de Prosegur.
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dijo ademas que Espana es uno de los
paises en los que menos lectores de con-
trol de accesos por habitante se instalan,
aunque si se hace, en segmentos em-
presariales medianos y grandes. Sin em-
bargo, la experta resaltd que no suelen
tener impulso en pymes o joyeras.

Entre los problemas por los que no se
han extendido mas es por el precio, ya
que en instalaciones pequefnas es mas
caro que el sistema tradiconal y la fa-
cilidad de uso, al no contarse normal-
mente con un jefe de seguridad para
atenderlo. Como solucién, la compania
propone sistemas que permiten ges-
tionar el sistema de control de accesos
sin que hay ningun software dedicado,
facilitando la gestién local y remota a
través de un interfaz web muy intui-
tivo que abarata el coste de instalacion
y formacion. Estas soluciones estan te-
niendo un publico nuevo, perfecto para
utilizarlas. “Las comunidades de vecinos
es uno de los mercados que mas esta
creciendo”, comentd Encarna Gonza-
lez, especialmente aquellas que tienen
varios accesos y el vigilante soélo puede
controlar fisicamente uno de ellos.

Haciendo referencia a la reestructura-
cion del sistema financiero, Alvaro Ro-
driguez Martin, director de la Division
de Banca de Gunnebo, sentencié: “Es
el momento de presentar el nuevo mo-
delo de oficina bancaria”. Este profesio-
nal puso sobre la mesa el término “glo-
cal’, una combinacion de global, ya que
considera que “podemos importar y ex-
portar conocimiento”, y local, “con dele-
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De izquierda a derecha, Esteban Gandara, de la UCSP; Jesus Garcia Ramos, del CNP
de Castilla y Leon; Javier Borreda, de Borrmart; José Marin, de Seguridad Ciudadana;
y Juan Carlos Robledo, de Caja Rural de Salamanca.

gaciones por practicamente todo el te-
rritorio nacional para dar cercania”. Todo
ello sin perder de vista su objetivo Ul-
timo: “dar servicio al cliente”.

Segun Alvaro Rodriguez, la tendencia
del mercado apunta al cierre de 30.000
oficinas bancarias, lo que conlleva la ne-
cesidad de aumentar la eficiencia de di-
chas oficinas. En contraposicion, el es-
pecialista destacd que habrd menos
personal y que serd necesario dar mas
servicios, por lo que considera que la so-
lucién es la automatizacion de todas las
sucursales, permitiendo expandir la aten-
cién a las 24 horas del dia. Este nuevo
modelo de oficina bancaria cuenta con
una zona de autoservicio, operativa todo
el dia; una zona securizada, donde esta
todo el dinero y que puede ser exter-
nalizada; la oficina bancaria en si, en la
gue no se manejarad dinero; y una zona
de cajeros, para publico general y con
posibilidad de crear una zona exclusiva
para pymes. Segun Rodriguez, este mo-
delo proporciona un movimiento de
efectivo méas seguro y minimiza los ries-
gos para las entidades y clientes.

Por ultimo, Benjamin Crespo, gerente
de Cuentas de Prosegur, comenzé ha-
ciendo un breve repaso por los 25 afos
del sector de la Seguridad. Asimismo,
hizo una introduccion acerca de la si-
tuacion actual de la compania y los re-
sultados, asi como de su expansion por
Latinoamérica.

Crespo tuvo palabras muy amables
de agradecimiento para todos. En pri-
mer lugar, a la editorial organizadora del
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evento, Borrmart ="Me gustaria agra-
decer sinceramente a la familia Borreda
su colaboracion, su participacion, a tra-
vés de SEGURITECNIA, que ha sido para
nosotros, dentro del sector, durante es-
tos 30 afos, motivo de unién, por su di-
vulgacién’, expresé—, y posteriormente
a Caja Rural de Salamanca, por su “uti-
lidad” a Esteban Géndara; a un com-
petidor como Gunnebo y a Vasbe. En
el caso de éstos dos ultimos, Prose-
gur agradecio su participacion en el
congreso como patrocinadores: “sobre
todo, porque ya sabéis, como nosotros,
que en estos momentos de estrechez
econdmica, vuestras cuentas de resul-
tados se ven practicamente mermadas
en capitulos de colaboracién, como es
el patrocinio”.

De la seguridad, como negocio cla-
sico, a la gestion de valores y efectivo,
esta compafia nunca se ha dejado atras
la inversion en materia de riesgos y san-
ciones. “Todos los negocios tienen que
evolucionar, la banca y las cajas no de-
jan de ser empresas que van a comer-
cializar productos y servicios bancarios.
El cambio cultural del trabajo dentro del
seno de estas entidades podria conducir
a productos mas orientados a la calidad,
a la imagen y al servicio del cliente, lo
que permitird a las empresas de servicios
buscar ese hueco para dar soluciones”.

Juan Salom, comandante jefe del
Grupo de Delitos Telematicos (GDT) de
la Guardia Civil, analizé el Cuerpo es-
pecializado en la ciberdelincuencia del
Consejo de Europa, el cual diferencia

cuatro tipos de delitos en esta materia:
propiedad intelectual, hacking, falsifica-
cion y fraude, y pedofilia, una distincion
establecida en 2001. Pero para Salom, la
sociedad de la informacién es “muy di-
namica”y la realidad hoy en dia "es muy
distinta” de aquélla. Opind que en la so-
ciedad actual no hay “ninguna preocu-
pacion por la seguridad”, y se consi-
dera el delito informatico como “un de-
lito menor”,

El jefe del GDT comenté que, aun-
que Internet ampara el anonimato, “va-
mos dejando todo un rastro por la Red
del que, si alguien se dedicara a recopi-
lar toda la informacioén, tendria un per-
fil nuestro”, y recordé que en ese ras-
tro también hay informacion financiera
y economica. Toda esta situacion con-
forma un escenario “facilisimo para el de-
lincuente”. Segun los datos del Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comu-
nicacion (Inteco) que ofrecid Salom, en
mayo de 2009, el 659 por ciento de los
equipos domésticos alojaban malware,
cifra que en julio de 2008 superd el 85
por ciento. De esas infecciones, el 474
por ciento eran troyanos bancarios.

Durante la clausura de las jornadas,
Javier Borreda, presidente de Editorial
Borrmart, confirmé que SEGURITECNIA
“va a trabajar” para llevar a cabo el se-
gundo congreso en Castillay Ledn.

A continuacion, José Marin Manza-
nera, comisario general de Seguridad
Ciudadana, opind que este congreso
es “‘muy interesante para que todos los
profesionales estén al dia de lo que se
estd haciendo en Seguridad Privada”
y agradecié a SEGURITECNIA que haya
contado con la UCSP, de la que se siente
orgulloso, ya que "hace su trabajo, ge-
nera informacion y resuelve las dudas
que los profesionales dia a dia pueden
tener”. Por ello, Marin auguré: “con to-
dos, sumando, dando la opinidn y sin
cerrarnos en banda, se llegara a buen
puerto”. Por ultimo, el comisario gene-
ral confié en que en la segunda edicion
de este encuentro se pueda hablar de
logros de las 6rdenes ministeriales que
ahora estan en proyecto, lo que seria “la
mejor forma” de demostrar que el tra-
bajo “‘no ha sido en balde”. H
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